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Componente Exigencias item Acciones Actividades Entregable Plazo de Implementacion | Periodicidad Area(s) Responsable(s) Responsable(s) Estado Observacion Referencia P/T
Se evidencia en el involucramiento de la Gerencia General y Directorio, principalmente, en la . - . - Directorio - Directores.
asignacion de recursos adecuados y suficientes para mitigar los riesgos que se hayan identificado 1 Programa de Aprobacién de Programa de cumplimiento. - Acta de aprobacion del PLC 2023. 28/02/2023 Anual - Oficialia de Cumplimiento - Ninovska Tejada. LC-01
(recursos econémicos, humanos, informaticos, otros). Asimismo, el compromiso de la alta direccion se cumplimiento L o - Publicacién en SIG.
evidencia al dotar de autonomia y autoridad al Oficial o Comité de Cumplimiento para el desarrolio de 2 Difusion de Programa de cumplimiento. - Correo informativo a nivel institucional. 10/03/2023 Anual - SIG. - Ronald Vargas. LC-02
sus funciones en el marco del Programa. 3 Compromiso de la Alta Direccién con el Programa y|- Declaracién de compromiso sefialada en la Politica de Implementada Encada |- Directorio. - Ninovska Tejada LC-03
Acciones requeridas: Normas de Libre competencia. Cumplimiento de Libre Competencia. S-16-2022 del 22/AG0O/22 | actualizacién |- Oficialia de Cumplimiento. ]
au . . - - . - Informe semestral de cumplimiento de la Politica y
1) La Alta Direccion deja constancia de la aprobacion del Programa de Cumplimiento y brinda M lde C fimi de Libre C 2 v de | G 2 Redi |
informacién sobre su implementacién y monitoreo, en actas de directorio o documentos institucionales, o ) anHa e .umplmlento eLibre ompe.te.rlma ydela . erenc!a eglonq. .
tales como la memoria anual de la empresa. Informe de cumplimiento de las normas de Libre|gestion de riesgos resultado de la supervisiony 30/06/2023 - Gerencia Comercial. - Ricardo Arrese. Informe se eleva a la Gerencia General y
2) La Alta Direccién expresa al resto de la organizacién su compromiso con el Programa de| 4 Competencia y Programa de Cumplimiento de Libre[autoevaluacién de riesgos y controles por parte de los 31/12/2023 Semestral |- Responsables de las - Saul Ayaypoma. Oficialia de Cumplimiento LC-04
Cumplimiento. Competencia. responsables. actividades y procesos
3) La Gerencia General o el Comité del Directorio designado solicita un reporte peridédico de Compromiso de - Informe al Directorio, Gerencia General y Oficialia de involucrados.
cumplimiento a los gerentes de las distintas areas de la organizacion. cumplimiento Cumplimiento.
(i) Compromiso 4) Los diferentes reportes y planes vinculados al Programa de Cumplimiento son revisados y validados Reporte de resultado de la evaluacién y medidas
real deréumplir por la gerencia general y, de ser el caso, por el directorio. N o . adoptadas frente a denuncias o situaciones detectadas|- Informe de la denuncia o caso al Comité de Auditoria o En su oportunidad Ensu Oficialia de Cumplimiento Ninovska Teiada LC-05
5) La Gerencia General y el Directorio, de ser el caso, participan de las actividades de capacitacion vinculadas a afectacion de las normas de libre|Directorio de ser el caso. p oportunidad P . jada.
de laAlta vinculadas al Programa de Cumplimiento. compentencia
Direccion 6) El Oficial o Comité de Cumplimiento responde directamente a la Gerencia General o al Directorio,
segun corresponda. En particular, para atender casos en los que se adviertan presuntas practicas Publicacion en Portal de Transparencia de la Politica S . En cada - Dpto. de Calidad y . .
. o . . . L 6 - . . - Publicacién en Portal de transparencia. 10/03/20023 L, . o - Elida Huamanlazo. Politica, Programa LC-06
anticompetitivas que involucren a la gerencia general, se recomienda contar con procedimientos para de cumplimiento de las normas de Libre Competencia. actualizacién |Fiscalizacion.
que el Oficial o Comité de Cumplimiento reporte los resultados de la investigacién interna al directorio o — -
a la gerencia de la matriz 0 su equivalente, en caso se trate de una empresa transnacional. - TDR para:jcontratamon de capacitador.
- . . . . - Contrato de capacitacion. .
L Capacitacion a Directorio y Alta Direcciéon (Gerentes o L - Dpto. de Gestion de -
7 Capacitacion b . . y ( - Invitacion a colaboradores a capacitacion. 30/06/2023 Anual P - Cecilia Morales. LC-07
Corporativos y Regionales). . Personas.
- Material del curso.
- Constancia de asistencia.
- Oficialia de Cumplimiento.
- Gerencia Corporativa de . .
e Inclusién de informacién sobre libre competencia en . Desarrollo y Control de i N.mov,ska T? jada. Publicacion en el portal de transparecia,
8 Difusion . - Memoria Anual 2022. 30/04/2023 Anual - - Sime6n Pefia. . LC-08
Memoria Anual. Gestion. Planeamiento
- Carlos Zavaleta.
- Departamento de
Planeamiento Empresarial,
COTSIOETacioNes Metodoiogicas para 1a Taentmcacton y 1 gestion 0e 11esgos, er generar. ~Identificacion de areas y personal que participa en -
1) Comunicacién y consulta: Determinar a las personas involucradas en areas o procesos en los I . . . . . Dependera de los resultados de las
o . . o : i . - toma de decisiones comerciales, se relacionan con 30/06/2023 - Gerencia Regional. - Ricardo Arrese. : :
cuales se identificara los riesgos, con el fin de propiciar el intercambio de informacién relevante y Lo - ., . . . - L . . - - - , autoevaluaciones de los riesgos y controles de
. . o Identificacién y |Elaboracion de matriz de riesgos e identificacion de|competidores, clientes y proveedores, participan en En cada - Gerencia Comercial. - Saul Ayaypoma. . . . .
sensibilizarlas respecto de los riesgos expuestos. Establecer canales de comunicacién y consulta con| 9 _, vidad d ) d lecci6 . ial v d identifi lizacic G ia Técni Glenda Gad Libre Competencia que realice la Gerencia LC-09
los funcionarios y trabajadores que participan de la toma de decisiones comerciales relevantes evaluacion actividades y procesos de mayor riesgo. proce.sg’s e se ec.C|on.¥ en asociaciones gremiales. cuando se | entifique actualizacion |- Gerencia e(’:nl.ca. - Glenda Gadea. Comercial o evaluaciones que realice Ia
(precios, bonificaciones o descuentos) o se relacionen con competidores, clientes y proveedores, - ReV|S|or.1.y ac.tEJahzaq.or_w anual de .Ie'1 Matriz de riesgos necesidad. - Dpto. de Logistica. - Elizabeth Idrogo. Oficialia de Cumplimiento,
ademas de los que intervienen en procesos de seleccion publicos y en asociaciones gremiales. LC (Identificacion, analisis, valoracion).
. . . e . . . . Dependera de los resultados de las
. " S Evidencia de la implementacion de medidas y controles 30/06/2023 - Gerencia Regional. - Ricardo Arrese. P . .
2) Alcance, contexto y criterios: Identificar los procesos en los cuales seran identificados los . N . . . L . . . . , autoevaluaciones de los riesgos y controles de
. : o . Tratamiento del ([para mitigacion/eliminacién de riesgos (tratamiento),|- Revisiony actualizacion de la Matriz de riesgos LC En cada - Gerencia Comercial. - Saul Ayaypoma. . . . .
riesgos, el entorno externo e interno en el cual opera la empresa y los criterios para determinar los| 10 . luacion d ficaci definicion de ol d licacién de Control | d ., v d identifi tualizacié G ia Técni Glenda Gad Libre Competencia que realice la Gerencia LC-10
riesgos de sus operaciones. Variables a tomar en consideracion : (i) Tamafio de la empresa: riesgo eva.lfamon e su eficacia y definicion de planes de|(aplicacién de Controles y planes de accion). cuan ose.I entifique actualizacion |- Gerencia e(,:nllca. - 'en a Gadea. Comercial o evaluaciones que realice la
(i) Grado de influencia o poder que la empresa ostenta en del mercado en que participa; (iii) accion. necesidad. - Dpto. de Logistica. - Elizabeth Idrogo. Oficialia de Cumplimiento.
B Caracteristicas; (iv) Caracteristicas del mercado en el que participa. - Revision y actualizacion de la Matriz de riesgos LC ] ] ]
(i) L, . . - Gerencia Regional. - Ricardo Arrese.
o L, o o . ] ) ) o ] . . (evaluacién frente a cambios del entorno interno y 31/05/2023 . . ,
Identificacion y(3) identificacion, analisis y valoracion del riesgo: Podria considerar los siguientes escenarios: . Reevaluar los riesgos de manera periddica, frente a los P - . - Gerencia Comercial. - Saul Ayaypoma.
- : o ) . - : Seguimiento y . : ) externo) y analisis de indicadores de eficacia de En cada D
gestién de  |(i) Concertacién directa con empresas de la competencia (precios, condiciones comerciales u ofertas| 11 . cambios que atraviese la empresa. Indicadores de . . . o ... |- Gerencia Técnica. - Glenda Gadea. LC-11
: - . ! ] . revision S . : tratamiento de riesgos. Y cuando se identifique actualizacion L :
riesgos, tanto |en procesos de seleccion en los que participen por medio de contactos a través de los trabajadores, eficacia del tratamiento de los riesgos. Aprobacién de lineamientos para la evaluacién e necesidad - Dpto. de Logistica. - Elizabeth Idrogo.
actuales como |reuniones con competidores o reuniones de gremio. dentificacion de i de ib fonci ' - Oficialia de Cumplimiento. |- Ninovska Tejada
potenciales (i) Concertacion indirecta con empresas de la competencia a través de clientes, proveedores o ldenuficacion de riesgos de libre competencia. : . _
terceras empresas o personas. La versién 1 de la matriz de riesgos y controles
(iii) Negativa injustificada de compra o venta de productos a proveedores o distribuidores. de Libre Competencia, se publicé en la intranet
(iv) Facilidad de intercambio indebido de informacién sensible de la empresa con sus competidores. - Informe para la aprobacion de actualizacion de la 30/06/2023 el 12/05/2022. Si producto de la autoevaluacion
v) Facilidad en la imposicion injustificada de precios de reventa. e L o . . Matriz de Riesgos de Libre Competencia. En cada - Dpto. de Calidad . correspondiente al 15/01/2023, se
V) P J P 12 Difusién Aprobacién y publicacion de matriz de riesgos. L 9 P . - S, Ipto. 2 y - Elida Huamanlazo. PO . i . LC-12
- Publicacién en SIG. Y cuando se identifique actualizacion |Fiscalizacion. establecieran cambios a dicha matriz, se
4) Tratamiento del riesgo: (i) formular y seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo; (ii) - Correo informativo. necesidad. debera actualizar, publicar y difundir
planificar e implementar las medidas para el tratamiento del riesgo; (iii) evaluar la eficacia de ese automaticamente la nueva version (2) en la
tratamiento; (iv) decidir si el riesgo residual es aceptable; y, (v) si no es aceptable, efectuar tratamiento intranet.
adicional. 30/06/2023
) o - . . o - Informe para la aprobacién de actualizacion de la En cada - Dpto. de Calidad .
Se pueden considerar como controles: a) establecer politicas de cumplimiento por parte de la Alta] 13 [Registro e Informes|informe para GR, GG y el Comité de Auditoria y Matriz de %.e o r()je Libre Competencia Y cuando se identifique actualizacion |Ei Eal' acion y - Elida Huamanlazo. LC-13
Direccién; b) la capacitacion del personal; c) la aprobacion y difusidon de guias de orientacion; d) el Gestién de Riesgos. Nz 1€Sgos : P a. u S _' hau ualizact IScalizacion.
ofrecimienta de asesaria leaal entre atras necesidad.
. . Se deberd informar acerca de las
. . - Gerencia Regional. . . .
- Cambios o nuevas en normas internas. . . - Ricardo Arrese. actualizaciones implementadas en el marco
. . . L . ) - Gerencia Comercial. . . o
) _ _ N ] Revision de normatividad comercial y técnica para|- El reporte de los cambios normativos adoptados o - Gerencia Técnica - Saul Ayaypoma. normativo interno (manual, politica,
Esttosl. d%ben setr le stablec;.dos SO?re la t;ase df (;c.)s,”?sgos |deqt|f||<;acilos y deberan lmantenetrse 14 verificacion de su alineamiento a las normas de libre|nuevas disposiciones (items 12 al 15) seran 31/07/2023 Anual - Area de Asesoria .Legal - Glenda Gadea. procedimientos, instructivos u otros) a raiz de LC-14
aclualizados, ante fos camplos en el mercado, en fa dinamica comercial de fa empresa, en la normativa competencia. incorporadas en el Informe de cumplimiento de las . ' - Jhony Angeles. modificaciones de la normativa externa en
aplicable, entre otros. . . . - Dpto. de Calidad y . . ; ) .
. - . o Mercado Regulado y mercado libre. normas de Libre Competencia y Programa de . o - Elida Huamanlazo. materia de Libre Competencia. De no existir
Entre otros implementar procedimientos y protocolos internos que tengan por finalidad regular los C limiento de Libre C tencia (Item 04 Fiscalizacion. Ni ka Teiad bi tambié debera inf b
aspectos que se mencionan a continuacion: umplimiento de Libre Competencia (Iltem 04). _ Oficialia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada. Cgrr? |o§, am ien se debera informar sobre
+ La identificacion de riesgos de incumplimiento de las normas de libre competencia. _ _ dicha situacion.
« El desarrollo de auditorias y monitoreos. (Manual) - Gerencia Regional. b
. . . i : - : L " : . . Ricardo Arrese.
« La asistencia a reuniones con competidores y a reuniones de asociaciones gremiales. (Manual). Revision de la Metodologia del SIGR a fin de evaluar la - Gerencia Comercial. - Saul Ayaypoma
+ La determinacién de precios y otras condiciones comerciales. (Lineam) necesidad de incorporar las precisones necesarias|- Aprobacién de lineamientos para la evaluacion e . - Gerencia Técnica. '
: , i ) > , 15 L . : . e . . ) 30/06/2023 Bianual . - Glenda Gadea. LC-15
(iii) « El manejo confidencial de informacion comercial. (Manual) para la adecudad evaluacion e identificacién de riesgos|identificacion de riesgos de libre competencia. - Dpto. de Calidad y Elida Huamanlazo
Procedimientos |+ El reporte de presuntos incumplimientos. (Manual) Procedimientos |de libre compentencia. Fiscalizacion. Ni ka Teiad '
y protocolos | Las investigaciones internas y procedimientos disciplinarios por presuntos incumplimientos.(Protocolo - Oficialia de Cumplimiento. - NInovska fejada.
Den. y Dir.Proc.Discp.) o Revision de lineamientos de comunicaciones por parte - Gerencia Regional. - Ricardo Arrese.
* :;3 pa”'c'ﬂac‘o” €n procesos delse'ecc'o_” p“b"cos'l(LCE)' o Manual de los trabajadores hacia clientes. Evaluacién v bresentacién de bropuesta de cambios de - Gerencia Comercial. - Saul Ayaypoma.
* El uso del lenguaje por parte de los trabajadores en las comunicaciones. (Manual) 16 - Politica Corporativa de Comunicacién de Grupos de|__ necesarig P brop 30/06/2023 Bianual - Area de Asesoria Legal. - Jhonny Angeles. LC-16
. . - . Interés. ' - Dpto Corporativo de - Leny Carbonel.
Comunicar periodicamente procedimientos y protocolos a sus trabajadores. A traves de . . iy . . . . . .
- . o o . - Politica de informacién y Comunicaciones. Comunicaciones. - Milagros Gutierrez
comunicaciones formales (comunicados, memorandos, publicaciones institucionales), u orales, a través — .
de mensajes transmitidos en las capacitaciones a los trabajadores, reuniones de trabajo, entre otros. Implgmentar feCOﬂOCImIQQIQS_ a los trabajador.es' que - Dpto. Corporativo de
En cuglquig’r caso, es recomendaple que las comunicaciones sean realizadas por funcionarios de la szrrt_:gLﬁ;sydgefii:;Ogeonm';;'::g’;s para el cumplimiento Gestién de Personas. - Alejandro Rojas.
Alta Direccion, ya que ello reforzara el compromiso institucional por el respeto a la Ley. 17 e . . - Ejecucion de la actividad. 31/07/2023 Bianual |- Dpto. de Gestién de - Cecilia Morales. LC-17
Ref.- DC-GCAF-13-17 Directiva de incentivos y ) .
. - . c,. Personas. - Ninovska Tejada.
sanciones para el cumplimiento del Cddigo de Etica y L -
- Oficialia de Cumplimiento.
Conducta.
Estrategia de capacitacion:
« Dotar de contenido motivacional a las capacitaciones: adoptar y compartir los valores que subyacen
aCI;a pO“Flca e cumplmieno S roa e ° Progr'ama'l" Capacitacibn anual sobre normas de Libre - Gerencia Comercial Saul Ayaypoma
* Capacitar a todos los trabajadores de la organizacion. _ _ _ o P ) - Informe de capacitacion realizada con el sustento - Dpto. de Gestion de - Ayayporma.
« Requerir los servicios de asesores calificados en temas de libre competencia, para el dictado de las| 18 Capacitacion competencia. . . 30/09/2023 Anual - Cecilia Morales. LC-18
o ) o documentario establecido. Personas. . )
capacitaciones. Incluir en Plan de Capacitacién de la empresa. o - - Ninovska Tejada.
_ - Oficialia de Cumplimiento.
* Adoptar un enfoque casuistico.
* Emplear métodos de capacitacion presenciales o virtuales.- En el caso de las capacitaciones
dirigidas a los trabajadores de las areas de mayor riesgo, se recomienda optar por la modalidad
(iv) presencial, a fin de que se puedan absolver sus dudas de manera mas efectiva.
Capacitaciones » Evaluar el desempefio de los trabajadores en mérito a las capacitaciones (legislacion, politicas de la
empresa y otros procedimientos relacionados).
paralos
trabajadores || hrograma de capacitacion debe ser documentado
a) Plan de trabajo de las capacitaciones que se llevaran a cabo;
b) Listado de capacitaciones efectuadas;
c) Listado de asistencia de los trabajadores;
d) Material audiovisual de las capacitaciones;
e) De ser el caso, el contrato y conformidad por capacitacién del especialista en libre competencia;
f) Registro de las evaluaciones realizadas;
g) Documentacion sobre entrevistas 0 encuestas a trabajadores sobre las capacitaciones de las que o ] . ) i o o ]
ha formado parte; Difusion de mensajes vinculados con el contenido del|Se realizaran las siguientes actividades: - Dpto. de Gestion de
i ' ' i i0 itacio e Programa de Cumplimiento, a través de correos|01 Boletin de difusion de normas. Personas. - Cecilia Morales.
h) Medidas de mejora continua implementadas en relacion con el programa de capacitacion. 19 Difusién g AT p_ _ _ 31/10/2023 Anual _ LC-19
electronicos, mensajes de intranet, materiales|{01 Fondo de pantalla. - Dpto. de Calidad y - Lorena Vasquez.
informativos, entre otros. 01 Material de sensibilizacién personal clave. Fiscalizacion.
El monitoreo es un proceso permanente a cargo del Oficial o Comité de Cumplimiento, que tiene por
finalidad evaluar el desempefio de un Programa de Cumplimiento, desde un enfoque preventivo.
(v) Los resultados de la evaluacién deberan ser documentados mediante reportes periddicos de
Actualizacién monitoreo, advirtendo las fortalezas y falencias del Programa de Cumplimiento. Si se detectan
conductas ilegales o un riesgo elevado de ocurrencia, la empresa debera tomar medidas razonables Realizar el monitoreo de las actividades comerciales,
constantey . . . . o N . o S - . .
it del gue respondan a esa contingencia, a fin de prevenir conductas similares en el futuro, lo cual supone 20 Informes para lo cual se realizaran visitas a fin de verificar la|- Informe resultante. 31/08/2023 Anual - Oficialia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada. LC-20
MONIOTEO A€l | 0 alizar modificaciones al Programa de Cumplimiento. informacién documental correspondiente.
Programa de
Cumplimiento |Es importante que la Alta Direccién garantice que las personas a cargo del monitoreo tengan acceso a
toda la informacion que requieran (contratos comerciales con clientes, correos electronicos del
personal a cargo del area comercial, grabaciones de reuniones, entre otros). Asimismo, estas deben
poder efectuar inspecciones inopinadas a las areas materia de evaluacion.
Se recomienda que esta labor se encuentre a cargo de asesores externos.
En la auditoria se evalldan los siguientes aspectos: la identificacion de riesgos y su actualizacion, el
funcionamiento de las lineas de denuncia y consultas entre la empresa y sus trabajadores, la difusion
de la Politica de Cumplimiento por parte de la alta direccion, la implementacion de los procedimientos y
(vi) protocolos internos para el control o mitigacion de riesgos identificados, entre otros.
L L . - TDR para contratacion de auditoria. . . .
Auditorias al . . . . L Programacién de Auditoria externa para el Programa g . - Gerencia Regional. - Ricardo Arrese.
P q Los resultados deberan ser documentados mediante reportes de auditoria. En los reportes se deberan| 21 Auditoria externa d limiento de Lib tenci - Contrato de servicio. 30/11/2023 Bianual Calidad v Eiscalizacié Elida H | LC-21
rogrgm.a € ladvertir las fortalezas y falencias del Programa de Cumplimiento, asi como las principales € cumplimiento de Libre competencia. - Informe de resultados. - Lalidady Fiscalizacion. - Ellda Huamaniazo
Cumplimiento |recomendaciones o acciones para fortalecer el Programa.
No existe una periodicidad para el desarrollo de auditorias al Programa de Cumplimiento por parte de
las empresas, debido a que esto dependera de las caracteristicas comerciales y necesidades de cada
empresa. Sin embargo, en términos generales, se recomienda gue la periodicidad sea anual.
Ademas, la auditoria podra realizarse de manera ad hoc o por la ocurrencia de una conducta riesgosa.
Medios que deben emplear los trabajadores en caso surjan interrogantes o quieran reportar
B infracciones potenciales o efectivas. Se pueden emplear sistemas informéticos internos o externos,
(vii) correo electronico, teléfono, pagina web e intranet, entre otros.
Difusién de protocolo de atencion de denuncias del- Linea ética (canales habilitados). . o
. . ) ., . . - e . c,. L, . Implementada o - . . Se renovl contrato de tercerizacién de la LE
Procedimientos |* Funcionario a cargo de absolucion de consultas y el tratamiento de denuncias debe ser el Oficial de| 22 Difusion Linea Etica y de absolucion de consultas sobre libre|- Protocolo. Anual - Oficialia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada. con BDO LC-22
para consultas |Cumplimiento. competencia; asi como disposiciones del CEC. - Informes de evaluacién de denuncias asociadas a LC. '
ydenuncias |* Responsables: El Oficial o Comité de Cumplimiento estén a cargo de la absolucion de consultas.
» Asegurar la confidencialidad de la informacion e identidad de quien efectle la consulta o denuncia.
« Politicas de no represalias.
El Oficial o Comité de Cumplimiento debe ser parte de la estructura jerarquica mas alta de la
organizacion y tener acceso directo a otros érganos relevantes (el Comité de Auditoria, por ejemplo).
Debe contar con independencia funcional y visibilidad en la organizacion, reportar directamente a la alta
direccion y contar con recursos financieros y humanos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones. También debe contar con experiencia y formacion necesaria para el cumplimiento de su
funcion. Asimismo, se recomienda que la alta direccién garantice que estos reciban capacitacion
constante en la materia.
i i ite imi iaui . Designacion del L . . . L,
L?s lemcnonttes adcargo del OfIfCIa|t.O Co:‘nge de Cumzllmé:ento si.onllast&gwe?tesl. . i ngicial de - Acta de sesién de Directorio, aprobando la designacién
(viii) Oficial o mplementar de manera efectiva €l Frograma ge Lumplimiento y articu’ar suimplementacion a L - Acuerdo de Directorio en el que se designa el OC. del OC. . : . . .
o la dindmica propia de la empresa: Procurar que el PCLC sea incorporado en uno de mayor Cumplimiento y . . . . L . Implementada - - Directorio. - Directores. Establecido en el Manual de Libre
Comité de 23 - Responsabilidades en materia de LC de &reas|- Asignacidn de roles y responsabilidades en ROF y Unica vez o - . . . LC-23
c limi envergadura. estructura de USUArias MOE en materia de Libre Competencia de areas 31/10/2018 - Oficialia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada. Competencia.
umplimiento |, asegurar se identifique y supervise los riesgos de la empresa. responsabilidades ' ) P
» Asignar responsabilidades derivadas del Programa de Cumplimiento a todos los trabajadores. en materia de LC involucradas.
Debera identificar los roles y obligaciones del personal, en el marco del Programa de Cumplimiento
implementado. Para mayor efectividad, se recomienda incluir las funciones identificadas dentro de la
descripcion de los puestos de trabajo.
» Asesorar sobre el Programa de Cumplimiento a los trabajadores sobre situaciones de potenciales
infracciones o frente a la certeza de la ocurrencia de estas.
* Reporte periddico del desempefio del Programa de Cumplimiento: Se elabore un reporte anual
sobre el desarrollo del Programa. En caso de ocurrencia de presuntos incumplimientos ,
incumplimientos probados o frente a la identificacion de nuevos riesgos que debe afrontar la empresa.
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